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COAEPKXAHHUE U OCHOBHBIE PA3JEJbI AUCIHUIIJINHBI

OcCHOBHBIE TIOHATHS U OMNpEAENECHHs B OOJACTH YHPAaBICHHUS KayeCTBOM B
typusme. TypucTckuii mpoaykT u ero ctpykrypa. IloctaBuuku ycayr. OOBEKTHI
pa3meineHust (TOCTHHUIIBI M MHBIE CPEJICTBA pa3MelieHus1). TpaHCIOPTHBIE KOMITAHUH
u TpaHchepHbie opraHuzanu. OObEKThl CAHATOPHO-KYPOPTHOI'O JICUECHUS U OT/AbIXA.
OObekTel  obmiecTBeHHOro nuTaHus. OOBEKTBI W CpeAcTBa  Pa3BICUCHHS.
OKCKypcUOHHbIe npeanpusaTus. OObEeKThl MMO3HABATENIBHOIO, AEIOBOTO, JieueOHO-
037I0POBUTENBHOr0,  (DU3KYJIBTYPHO-CIIOPTUBHOrO  Ha3HaueHus. (OcobeHHocTU
pa3BUTUA U PYHKIIMOHUPOBAHUS 0OBEKTOB pa3zmenieHust. OCOOEHHOCTH POCCUMCKOTO
TYPUCTCKOTO MPOJIyKTa. BUIbI MpeiaraeMbIX U peagu3yeMbIX IporpaMm B 00JIacTH
NOAAEPKKH U pa3BuTus Typusma PO.

Coznanue MpuBIEKATEIbHOTO TYPUCTCKOrO MpoaykTa. OCHOBHBIE TapaMeTphl
U yclioBus, GOpMUpYIOIINE 00pa3 TEPPUTOPHIA, TPUBIICKATEILHBIN JJI OpraHU3aluu
Typu3ma (0€30MacHOCTh, YPOBEHb CEPBHUCA, HACBIIEHHOCTh TYPUCTCKUMU
00bEKTaMHU, COCTOSTHUE 00BEKTOB, COCTOSIHIE HHMPACTPYKTYPHI).

Knaccudukanuss wmeTonoB ympaBieHus KadecTBOM. [loHSATHS «kadyecTBO
yCIyTr» W «yIOBJIETBOPEHHOCTh moTpedOuteneit». I[IpenmymiecTBa, moiydaemble
opraHuzanueid npu OOECIeYeHUH YIOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTenell KauecTBOM
yciyr. CocTaB, KpaTKas XapaKTepHCTHKA, Ha3HAYeHUE M CTPYKTypa CEeMecTBa
crtangaptoB UCO 9000. CucteMa MEHEKMEHTa Ka4ecTBa. YIPaBICHUE KAUYECTBOM B

TypU3Me, KaK CIEHUAIIM3UPOBAHHBINA BUJ YIIPABICHUYECKOU €A TEIBHOCTH.
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CAMOCTOATEJIBHAA PABOTA
JJIA CTYAEHTOB OYHOI'O OTAEJIEHUSA

Konmponw 3nanuii ons cmyoenmos 0uHoul popmol 00yueHUsL:
1. Beinmonnenue mnpe3eHTanuu Ha TeMmy «llocTaBmiMkud yciayr B TYpUCTCKOM
WHAYCTPUH HA TIPUMEPE CPEIICTB Pa3MEIICHUSY.
2. BeIlloTHEHWE UWTOTOBOM KOHTPOJBHOM paboThl  (COTJIACHO  y4eOHOTO
pabouero 1uiaHa).

3. HOI[FOTOBKa K 3a9CTHBIM BOIIPOCAM.

3AJTAHME 1.

Ipesentanusa Ha Temy: «IIOCTABIIUKMU VYCIIVIT B TYPUCTCKOMU
NHAYCTPUU HA TTIPUMEPE CPEICTB PASMEILIEHUA»

3axanue:

B xomnbloTepHoii mporpamme «Power Point» 77 BBINOJHUTH
NMPe3eHTAIMI0 110 BONPOCAM:

1. Tlonw3ysice @enepanbubiM 3akoHOM Ne 132-D3 «O6 ocHOBax TYpHUCTCKOM
nesitenibHOCTH B Poccuiickont denepanum» 1aTh onpeaejeHue MOHATUAM:

— «Typuzm»;

— «Typuctckue pecypcsi»;

— «Typuctckast uHIYCTpUA»;

— «Typucrckuii IpoOLYKT»;

— «@OopMHUPOBAHUE TYPUCTCKOTO MPOIYKTA»;

«Peanu3anus TypUCTCKOTO MPOTYKTa»,

— «CpeacTBo pa3MeIIeHUsI».

2. Hoaws3yscs 'OCT P CO 9000-2015 «Cuctema MeHEKMEHTA KaueCTBay
JaTh OTpe/ieIeHue MOHSATHSIM:

— «KauecTBOY;


http://www.basic.com.ua/picture2011/logoProgram3x/Power-Point.jpg
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— «CucteMa MEHEI)KMEHTA Ka4eCTBa»,

3. Ilo cpeacTBaM MaccoBoil MH(pOpPMaIMU BbIOPATH CPeACTBO pPa3MelleHus,
padoraiee Ha PoOCTOBCKOM TYpPHCTCKOM PpPBbIHKEe, H3Y4YHTh M IPEICTABUTH
XapaKTePHUCTHKY ero AesiTeJIbHOCTH COIVIACHO IUIAHA:

1. HaumeHoBaHue cpecTBa pa3MeIleHHUs .

Anpec opunnansHoro caiita B cetu HTepHeT.
MecTo Hax0XJIeHUs CPeJICTBA pa3MelleHus (apec, COCeHHUE 3AaHus).
Yupenutenu (Bl1aieblibl) CPEACTBA Pa3MEIICHUS.

I'enepanbHbIi IUPEKTOP, YIPABISAIOIMINN CPEACTBA PA3MEIICHUS.

S e

Bun oprammzanuu (MUII, OOO) u SKOHOMUYECKOW MESITEIBLHOCTH IO
OKB3/I.

7. Knaccudukamms cpeacTBa pa3MemieHusl.

8. Teppurtopus cpeacTBa pa3MeIICHUs.

9. Dkcrepbep cpeAcTBa pa3MeENIeHUs .

10.UuTepnep cpeacTBa pa3mMenieHusl.

11.001mecTBeHHas YacTh CPEICTBA pa3MeEIIEeHHUS:

— TIOMEIIEHHs TPHEMHO-BECTHOIOILHON TPYIIIHI;

— TpPeANpHATHS OBITOBOTO OOCTYKHBAHUS;

— TPEANpHATHS OOIECTBEHHOTO TUTAHMUS;

— TIOMEIIEHUs Ul OPTaHU3allH JI0CYTa;

— TIOMEIIEHUS CIIOPTHBHO-037I0POBUTEIHHOTO 00CITY)KUBAHMS,
— CIIy’)keOHO-OBITOBBIE TTOMEIIEHUS;

— TEXHUYECKHUE IMOMEIICHUSI.

12. XXunas gyacThb cpeJicTBa pa3MeIICHHUS .

— HOMEpHOH (oH;

- BCIIOMOTATENBHEIE IIOMEIIEHHNS,
—  KOMHATA FOPHUYHBIX;

—  KOMHATa JUIsl XpaHEeHHs UHBEHTAPS;
—  OenbeBast IS YUCTOrO OEIIbS;

—  OembeBas IS TPSA3HOTO OCIBS,;

—  CaHy3el W Iy [T TIePCOHAA;

- NOMCIICHUS TSI MYCOPOITPUCMHUKA



- KOMHarTa O(l)I/IIII/IaHTOB;

- KOMHaTa JJ1d TJIa’>KCHUA OJACK/IbI.

13. Ycnyru npenocTaBisieMble CPEICTBOM Pa3MEILICHHUS:

- OCHOBHBIC;
- JIOMIOJTHUTEIbHEIC.

14. Ouenka peliTMHra U OT3bIBBI T'OCTEH CpEACTBA pa3MEIIeHHs] Ha cailTax
uHTepHeT-OpoHupoBanus (booking.com, ostrovok.ru, trivago.ru, hotels.ru un

T.J.).

3AJTAHME 2.

Hrorosasi KOHTpOIbHAsA padoTa
(CTtyneHT BBINOJHSECT OJXUH M3 BAPHAHTOB IO MocjaeaHeH nndpe Homepa

3a4eTHOI KHMKKH. KaxKablil BApHAHT COCTOUT U3 3-X 3a/1aHUIA.)

Bapuant Nel
1. KauecTBo, mokasarenu KayecTBa U METOJIbI MX OMpe/IeICHUS.

2. MexaHu3M BOCHPHUSTUS W OIICHKM KadyecTBa, IOIYy4aeMOTro TYpPUCTOM

00CITy)KUBaHHUS.

3. Ucnonp30BaHuE «NETIN KaU4eCTBa» Ha MPEANPUITUAX TypU3Ma.

Bapuant No2
1. TTapameTpsl KauecTBa TYPUCTCKON YCIYTH.

2. YpoBeHb KadyecTBa MPOAYKUUU YCIYT: CYIIHOCTb, HampaBi€HUE, BHIBI,

IIOKa3aTcCJin, 3HA4YCHUC.

3. IIpoekTupoBaHue TYPUCTCKOTO MPOAYKTA KaK dJIEMEHT CUCTEMbI KaueCTBa.

Bapuant Ne3

1.OTeuecTBEHHBIN ONBIT YIIPABIECHHUS KAYECTBOM.
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2. YHudukauus NOpOAYKUMH U YCIYI: CYUIHOCTb, HalpaBi€HUE, BUJBbI,
IIOKAa3aTelu, 3HaUYCHUE.

3. OcHoBHbIE d1eMeHThI cucTteMbl KauecTBa M1CO 9000.

Bapuant Ne4

1. dakTopsl, onpeaeNaonMe Ka4eCcTBO TYPUCTCKON YCITyTH.
2. Ponb cTanpapTuzanuu B 00ECIeYeHUH U YIIPaBICHUU KaYECTBOM B TypU3ME.

3. OCHOBHBIE TEHACHIMHU B IPOEKTUPOBAHUU TYPUCTCKHUX YCIYT.

Bapuaunt NeS

1. DTanel npouecca KOHTPOJIsL KAYECTBA YCIYT B TYPU3ME U FOCTEIPUUMCTBE.
2. CucteMbl KayecTBa B TypU3ME.

3. CoctaB ¥ mpeaMeTHOE cojepkaHue (a3 HempepbhIBHOTO IMKIA O0yYeHHUS

IIEpCoOHaAIa IIpu Nepexoac K MCHCPKMCHTY BC€O6IH€FO Ka4dycCTBa.

Bapuant Ne6

1. lenu, METOBI ¥ MPUHIIUIIBI TOCYIAPCTBEHHOT'O PETYIUPOBAHUS TYPUCTCKON
JeSTETHbHOCTH.

2. Cyth cepTudUKaIMU MPOAYKIIUN U CUCTEM KauecTBa.

3. VYmpasneane kauectBom B MCO 9000. koHmentyaibHbIE MPOOIEMBI

ctanapto MICO 9000.

Bapuant Ne7

1. CymHOoCTh MEHEKMEHTA Ka4eCTBA B TYPU3ME.

2. l'ocynapcTBeHHas 3anIuTa MpaB MoTpeOuTeneH.

3. HopMaTuBHO-pETYIUPYIOIIME U OPUINUYECKUE ACTEKTHI MPOCKTUPOBAHUS

YCIYTH B TYpU3ME.

Bapuant Ne§
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1. HopmaruBHO-mIpaBoBasi 06a3a B cdepe Typu3Mma Kak TapaHTUs KayecTBa
TYPUCTCKOT'O 00CITYKUBaHUS.
2. Dtanbl pa3pabOTKH TOKYMEHTOB CUCTEMbI KAUeCTBa.
3.1lenp UEHTpaIM30BaHHOW MPOTPAMMBl TMO3TATHOIO CHUKEHUS YpPOBHS

HECOOTBETCTBUM B TYPU3ME U TOCTENIPUUMCTBE.

Bapuant Ne9

1. Mexanusm @QOpMUPOBaHHUS  BOCHPHUATHS  TYPUCTOM  MOJYy4aeMOI'O
00cCITy)KUBaHMUS.

2. OteHka kayecTBa 00CTyKUBAHUS.

3. CDyHKIII/ISI YIpaBJICHUA KAYCCTBOM HAa TYPUCTCKOM IMPCAIIPUATHH.

BapuanT NelO
1.PerynupoBaHue TypuCTCKOM AesTebHOCTH B Poccuiickoin denepanuu.
2. CyTb 00s13aTeIbHON U JOOPOBOJIBHOM cepTUPUKALIUU B TYpU3ME.

3.CpencrTBa U3MEpEeHUs KauecTBa B TYpU3ME.

CAMOCTOATEJIBHAS PABOTA
JJIAA CTYAEHTOB 3A0OYHOI'O OTAEJIEHUA

Koumponwv 3nanuti ons cmyoenmog 3a04Houl popmvi 00yyeHus:
1. Bemonnenne mnpe3eHTanumu Ha Temy «Crenmduka TyponepaTopCcKoOi
NEATEITbHOCTI .
2. BeITIoTHEHWEe WTOTOBOM KOHTPOJBHOM HIIM KypCOBOM pabOTHI (COTJIacCHO
y4aeOHOro paboyero miaHa).

3. HOI[FOTOBKa K 3a4CTHBIM M 3K3aMCHAIIMOHHBIM BOIIPOCAaM.

3AJAHME 1.

IpesenTannus Ha Temy: «CITEITU®MKA TYPOIIEPATOPCKOM
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JAEATEJIBHOCTWN»

3aganmue:

B komnbloTepHOli mporpamme «Power Point» 77 BBINOJHUTH
Npe3eHTAMI0 0 BONPOCcaM:

2. Ilone3ysacy denepanbubiM 3akoHOM Ne 132-03 «O6 ocHOBaxX TYpUCTCKOMU
nearenbHocTy B Poccniickoit denepaunmn» AaTh onpeaeaeHue NOHATHAM:

— «Typuctckas neaTeabHOCTbY;

— «Typucrckuii IpoLYyKT»;

«TyponepaTtopckas qeATENIbHOCTDY;

— «TypareHTckast 1eATeIbHOCTbHY.

2. [To cpeactBam maccoBoi uHpopManuu (PocTOBCKUN TypuCTHUECKUI
nopTan http://travelrostov.ru/polezno/turoperatory-rostova-na-donu-katalog u
denepanbHOoe areHTCTBO Mo TypusMmy (Poctypusm) Enunbiii denepanbHblii peecTp
TyporepaTtopos http://reestr.russiatourism.ru/).

BbIOpaTh Typomepatropa padorawmero Ha PocTOBCKOM TYypHCTCKOM
PbIHKE, M3YYHUTh U NPEJICTABUTh HH(OPMALMIO O TYPOIepaTope COTJIacHO IJIaHa:

— CokpaieHHoe GupMEHHOE HAUMEHOBAHHE.

— PeecTpoBbIiil HOMED.

— Cnoco6 ¢uHaHCOBOTO 00ECIICUCHHS.

— Pa3smep punancoBoro obecneueHus.

— Cpok aeiicTBus GUHAHCOBOTO 00ECTICUCHMS.

— HammeHoBaHue opranuzamum, mpeaocTaBuBIIeH (UHAHCOBOE OOCCIICUCHHE.

— Cdepa TypomepaTOpCKOW JeATEIBHOCTH: (TypH3M MEXIyHapOIHBIH,
BHYTPEHHUM U T.].).

— Jlata m HOMep mnpukasa PocTypu3mMa O BHECEHHMM CBEICHUW B E€IWHBIN
dbenepanbHbIi peecTp TyporepaTopoB.

— Anpeca (Mecta HaxoxaeHus1) opucoB B PocTtoBe-Ha-/{ony.


http://www.basic.com.ua/picture2011/logoProgram3x/Power-Point.jpg
http://travelrostov.ru/polezno/turoperatory-rostova-na-donu-katalog
http://reestr.russiatourism.ru/
http://reestr.russiatourism.ru/
http://reestr.russiatourism.ru/
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3AJIAHUE 2.

HNrorosast KOHTPOILHAA padoTa
(CtyneHT BBINOJHSECT OAUH M3 BAPMAHTOB IO MocJaeAHel undpe Homepa

3a4eTHON KHMKKU. Kaablii BApHaHT cocTOUT U3 3-X 3a/IaHMIA.)

Bapuant Nel

1. KauecTBo, moka3aTeny KauecTBa M METOJIbI X OIPEICTICHHS.

2. MexaHuU3M BOCHPHSATHS W OIEHKH KadecTBa, IMOJIYy4aeMOro TYpPHUCTOM
00CITy)KUBaHHUS.

3. Mcnonp30BaHuE «NETIM KAaU4eCTBa» Ha MPEANPUITUAX TypU3Ma.

Bapuant Ne2
1. ITapameTpsl KauecTBa TYPUCTCKOM YCIIYTH.

2. YpoBeHb KadecTBa MPOAYKIMH YCIYT: CYIIHOCTb, HalpaBJCHUE, BUJBI,

ITOKa3aTcJiu, 3HAUYCHHC.

3. HpOGKTI/IpOBaHI/Ie TYPUCTCKOI'O ITPOAYKTA KAaK 3JICMCHT CUCTCMbI Ka4CCTBaA.

Bapuant Ne3

1.0OTeuecTBEHHBIN ONBIT YIPABICHUS KAYECTBOM.

2. Yuuduxamus TPOAYKIIMM W YCIYT: CYIIHOCTh, HaIlpaBieHHUE, BUJIBI,
MOKa3aTeIu, 3HAUCHHE.

3. OcHoBHbI€ 51eMeHThl cucTeMbl kadecTBa CO 9000.
Bapuant Ne4
1. @akTopsl, ONpEaeHSIONIUEe KAYECTBO TYPUCTCKOM YCIYTH.

2. Ponb cranmapTuzanuu B 00E€CIIEUCHUH U YIIPABICHUU Kau€CTBOM B TypU3ME.

3. OCHOBHBIE TEHACHIINHU B IPOCKTUPOBAHUH TYPUCTCKUX YCIIYT.
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Bapuant NeS
1. Dransl mporecca KOHTPOJISI KAYECTBA YCIYT B TYPU3ME U TOCTEIPUUMCTRBE.
2. CucteMbl KauecTBa B TypU3ME.
3. CoctaB U mpeaMeTHOE coAep:kaHue (a3 HENpPepbIBHOIO LMKIA O0yYEHHUS

niepcoHaa Mpy nepexo/ie K MEHEeDKMEHTY BCeOOIIero KauecTsa.

Bapuant Ne6

1. Henu, METObI ¥ MPUHLKIIBI TOCYAAPCTBEHHOI'O PErYIUPOBAHUS TYPUCTCKON
JEeSTENbHOCTH.

2. CyTb cepTudUKalMU NIPOAYKIIMN U CUCTEM KayeCTBa.

3. VYmpasnenne kauectBom B MCO 9000. koHuentyanbHble MPOOIEMBI

crtangaptoB CO 9000.

Bapuant Ne7

1. CymHOCTh MEHEKMEHTA KaUECTBA B TYPU3ME.

2. N'ocynapcTBeHHas 3an1UTa MpaB MoTpeduTesne.

3. HopmaTuBHO-peryiupyomue U pUANIECKAE ACHEKThl MPOECKTUPOBAHUS

YCIIYTU B TYPU3ME.

Bapuant Ne§

1. HopmatuBHO-TIpaBOoBasi 6a3a B cdepe Typu3Mma Kak TapaHTUs KadecTBa
TYPUCTCKOTO OOCITYKUBAHUS.

2. Dtambl pa3paboTKu JOKYMEHTOB CHCTEMbI KaueCTBa.

3.1lenp LEHTPANU30BAHHOW MPOrPaMMbl MO3TAMHOTO CHUXKEHUS YPOBHS

HECOOTBETCTBUM B TYPU3ME U TOCTEITPUUMCTBE.

BapuanTt Ne9
1. Mexanusm (QopMUPOBaHUS  BOCHPHATHS TYPUCTOM  TOTYy4aeMOTO
00CITy)KMBaHHUS.

2. OueHka kauecTBa 00CITy>KMBaHHUS.
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3. OyHKIMSA yNpaBIeHUS KAYECTBOM HA TYPUCTCKOM IPEANIPUATHH.

Bapuant Nel0
l.PerynupoBaHue TypuUCTCKOU JieATebHOCTH B Pocculickoit deaeparuu.
2. CyTb 00s13aT€IBHON U TOOPOBOJIBHOW CEPTU(PUKALIMK B TYPU3ME.

3.CpencTBa u3MepeHns Ka4yecTBa B TypU3ME.

TpeOoBaHus K BHINOJHEHUI0O KOHTPOJbHOU padoThI

KonTtponbpHas paboTa BbIMOIHSAETCS B 1 3K3eMIUIsIpE MEYaTHBIM CIIOCOOOM Ha
NUIIYHIeH MalllMHKE WJM C MCIIOJIb30BAaHUEM KOMIBIOTEpa U NPHUHTEpAa Ha OJHOU
cTtopone sucta Oenoit 6ymaru dopmara A4 (210x297 mm) mo I'OCT 9327 uepes
nonropa uHtepBaia, mpudt Times New Roman, pasmep OykB mpudra 14. Tekcr
neyataercs ¢ ab3amaMu, 3arojJ0BKM M IMOJ3aroJIOBKU OTAEISIOTCS OT OCHOBHOTO
TEKCTa CBEPXy M CHHU3Y IpolesoM B 3 HMHTEpBajlia M IeYaTaloTCsl CTPOYHBIMU
OyKBaMH.

[Tpu opopmaeHNN KOHTPOIBHBIX PAOOT TYMaHUTAPHOTO MPODUIIT HEOOXOAUMO
COOJII0IaTh CJIEIYIOUTUE pa3MeEPhI MOJICH:

npaBoe — 10 MM,

aeBoe — 30 MM,

BepxHee — 20 MM.

HIkHee — 20 MM.

B coctaB KOHTpOJIbHOI paboThl B 0053aTEIBHOM MOPSAIKE JOKHBI OBITH
BKJIIOUEHHBIMU CJIEYIOLIUE CTPYKTYPHBIE 3JIEMEHTHI:

1) TUTYNBbHBIA JUCT (TUTYJIBHBIC JUCTHI KOHTPOJIBHBIX PabOT JOJKHBI OBITh
M3TOTOBJICHBI TUMOTPaCKUM CHOCOOOM MM C MPUMEHEHHEM IeyYaTarolnX
yCTpOMCTB BbiBOJa DBM);

3) coxepxxanue (TI€ YETKO WU3JIOKEHbl Ha3BaHUsl IJaB, MaparpadoB c
YKa3aHHEM CTpaHHUII);

4) BBeIeHME: 1I€JIb, 3a/1a4H, IPEIMET UCCIIEI0BAHUS, OOBEKT UCCIIEIOBAHNUS;

5) ocHOBHas yacTh (TJ1aBbl ¥ aparpadsi);
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6) 3aK/IIOUeHHE;

7) CIHCOK HCIIOJIb3yeMbIX HMCTOYHHMKOB (BKJIIOYaeT B ce0s mocoOws,
CIOPABOYHUKH, KaTajOrd, MpPEeHCKypaHTbl, CTaHAApTbl, HHCTPYKLHUH, aIbOOMBI,
CTaTbH, MATEHTbl, THOCTPAHHbIE HICTOYHUKHU, B MOPSIIKE UX MOSBICHUS B TEKCTE);

8) npunoxenus (pororpaduu u nHGOPMATUBHAS JOKYMEHTALIMS ).

Homep nucra mpocrtaBisercss B UEHTpEe HIKHEH YacTu jaucta 0e3 Touku. Ha
TUTYJBHOM JINCTE HOMEP HE MPOCTABIISIETCS.

KouTposbHast padora aosxHa 0bITh 00bemMoM: 1015 ucToB Tekcra.

BOIIPOCHI K 3AYETY

KauecTBo, mokazaTeny kauecTBa U METOJIbI UX OINPEICIICHUS
[TapameTpsbl kKauecTBa TYPUCTCKOU YCIIYTH.

OTeuyecTBEHHBIN OMBIT YIPABICHUS KAYECTBOM.

DaKTOpHI, ONPEACIAIONIAEC KAYECTBO TYPUCTCKON YCITYTH.

Drarnbl pouecca KOHTPOJIS KaueCcTBa YCIYT B TYPU3ME U TOCTEIIPUUMCTBE.

L A

[enu, METOBI U MPUHITUIIBI TOCYAAPCTBEHHOI'O PETYJIUPOBAHUS TYPUCTCKOM
JeSTEIbHOCTH.
7.  CymHOCTh MEHEKMEHTA Ka4eCTBa B TypHU3ME.
8. HopwmatuBHO-mIpaBoBasi 0a3a B cdepe Typu3Ma KaKk TrapaHTHsS KadecTBa

TYPUCTCKOT'O OOCITY>KUBAHUS.
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9. Mexanusm  (HOpMHUPOBAaHHSI  BOCTIPHUATHS  TYPUCTOM  TOJy9aeMOTO
00cCITyKUBaHMUS.

10. PerynupoBaHue TYpUCTCKOH AesTenbHOCTH B Poccuiickoit @eaepanuu.

11. MexaHu3M BOCHPHUATHS M OICHKH KadecTBa, IOJYy4aeMOIro TYpPHUCTOM
00cCITyKUBaHMUS.

12. VYpoBeHb KauecTBa MPOIYKIMU M YCIYT: CYIIHOCTH, HANpPABIICHUS, BUJIBI,
MOKa3aTeNu, 3HaueHue.

13. VYuudwukanus TOPOAYKIMH U YCIyr: CYIIHOCTb, HANpPaBJICHUS, BB,
MOKa3aTeNu, 3HaUeHHe.

14. Ponb cTaHmapTU3alMK B 00CCTICUCHUH U YIIPABJICHUHA KAa4€CTBOM B TYPH3ME.

15. Cucremsl kKayecTBa B TYpU3ME.

16. CyTtb cepTuduKaUK MPOTYKIIMA U CUCTEM KavyeCTBa.

17. TocynapcTBeHHas 3amuTa IpaB MOTpeOUTENCH.

18. DOrambl pa3paboOTKU JOKYMEHTOB CHCTEMbI KaueCTBa.

19. Ormpenenenue MOHATHI BOCTIPUATHE, YYBCTBEHHBIM 00pa3, OUIYHIECHUS IS
MOHSITHSI KadecTBa 00CTyKUBAHUSI.

20. Ormenka KauecTBa 00CTyKMBAHUS.

21. CyTtb 00s13aT€IBHON U TOOPOBOJIBHOM CEPTU(PHUKAIIUU B TYPU3ME.

22. Hcnonb3oBaHUE IETIU Ka4eCTBa» Ha MPEANPUATUAX TYpU3MaA.

23. IIpoexTupoBaHHe TYPUCTCKOTO MPOIYKTA KaK JIEMEHT CUCTEMbI KA4eCTBa.

24. OcHoBHBIE 351eMeHThI cucTembl kadectBa M1CO 9000.

25. OCHOBHBIE TEHJCHIIMM B TPOEKTHUPOBAHUU TYPUCTCKUX WU TOCTHHUYHBIX

YCIIYT.
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OCHOBHBIE HOPMATHUBHbBIE TIOKYMEHTDI,
PETJIAMEHTUPYIOLIUE JEATEJBHOCTD B TYPU3ME
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1. ®enepanbubiii 3akoH Ne 132 «O06 ocHOBax TYpPUCTCKOW JEATEIbHOCTU B
Poccniickonn ®@enepannn», npuHATEIE B 1996 1. PenepanbHblil 3aKOH ONPENENSIET
MIPUHLHUIIBI TOCYIAPCTBEHHOMN MOJIUTUKH, HAIIPABICHHONW Ha YCTAaHOBJIEHNUE IIPABOBBIX
OCHOB €IMHOI0 TYpPHUCTCKOro pblHKa B Poccuiickonn denepaunu, U peryaupyer
OTHOILCHUs, BO3HUKAWOIIME IIpU peanu3anuy Mpasa TrpaxiaaH Poccuiickon
®denepanvy, UHOCTPAHHBIX TPAXKIAH U JUIl 0€3 Ipa’kJaHCTBAa HAa OTIbIX, CBOOOAY
NEPEABUIKEHNS U MHBIX MPAB IPU COBEPUICHWH MYTEIIECTBUM, a TAKXKE OMPEAEIISIET
NOPSIIOK  PallMOHAJIBHOIO HCHOJIB30BAaHUS TYPUCTCKUX pecypcoB Poccuiickoi
denepaunu.

2. ®enepanbHas 1eneBas «lIporpamma pasButus Typusma B Poccuiickoi
Odeneparun» (pazpadotunk — [ocymapctBenubli Komurer P® mo ¢usmueckoit
KyJbType W Typusmy). [Iporpamma HOCHT KOMIUIEKCHBIH XapaKTep, OXBaThIBAET
CHEKTp HanOoJiee BAXKHBIX BOIIPOCOB PA3BUTHs OTE€UECTBEHHON TYPHCTCKOM OTpaciu:
oT ¢GOpMHUPOBAHUS COBPEMEHHOW HOPMATHUBHO-IIPABOBOI 0a3bl 1 OCHOBHOW CHUCTEMBI
rOCYJapCTBEHHOTO pEryJIUpOBaHUS TYPUCTCKOU NEATENbHOCTU hi (o
COBEPIIEHCTBOBAHUS CHUCTEMbl HH(OpPMAIMOHHOTO oOecreueHuss W MpPOBEACHUS
pEeKJIaMHOM TIOJIMTUKHW, HANpaBJICHHOW Ha co3gaHue oOpa3a Poccum kak cTpaHsl,
OJIaronpuATHOM I TypU3Ma.

3. Hanmonanenbie cranmaptel Poccuiickoit denepariuy B 001aCTH Typu3Ma:

— I'OCT P 50646-94 «Ycnyru HaceneHuto. TepMuHbI U ONpeIeTICHUSD.

— I'OCT P 50690-2000 «Typuctckue yciayru. O01ire TpeOoBaHU .

— I'OCT P 52113-2003 «Ycuyru Hacenenuto. HomeHknaTypa mokazatenei
Ka4yeCTBaY.

— I'OCT P 53522-2009 «Typuctckue U 3KCKYpCUOHHBbIE yciyru. OCHOBHBIE
ITOJIOYKEHHUSI.

— I'OCT P 50644-2009 «Typuctckue ycimyru. TpeGoBaHus mo o0ecredeHUIo
0€30MacHOCTU TYPUCTOBY.

— I'OCT 28681-2010 «Typuctckue yciyru. [IpoekTupoBaHWE TYpPUCTCKHX
YCITyT».
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— I'OCT P 53997-2010 «Typuctckue ycnyru. Hubopmamus aid
notpedbureneit. Oo1me TpeOGoBaHUSM Y.

— I'OCT P 54600-2011 «Typuctckue ycayru. Yciayru TypareHTcTB. OOmue
TpeOOBaHUA.

— I'OCT P 54601-2011 «Typuctckue yciayru. bezonacHOCTb aKTUBHBIX BHJIOB
Typusma. OO1IKe MOIOKEHUS».

— I'OCT P 54604-2011 «Typuctckue yciayru. OKCKYpCUOHHBIE YCIYTH.
O61ue TpeboBaHUsI».

— I'OCT P 54605-2011 «Typuctckue ycayru. YCIyra JeTCKOro H

IOHOIIIeCKOro Typu3Ma. OO1iue TpeGoBaHUSI».
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